PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MAUA
LEI N° 3.511, DE 25 DE JULHO DE 2002

Cria a Ouvidoria Geral do Municipio
de Maua ¢ da outras providéncias.

OSWALDO DIAS, Prefeito do Municipio de Maua, usando das atribui¢Bes
conferidas pelo art. 35, 11l da Lei Orgéinica do Municipio de Maud, e tendo em vista 0 que consta
do processo administrativo n® 216.990-8/97, fago saber que a CAmara Municipal de Maua aprovou
e eu sanciono e promulgo a seguinte L E T;

CAPITULO 1
Da criagiio e objetivos

Art. 1° Fica criada, no dmbito da Administragio Pablica Municipal, a Ouvidoria
Geral do Municipio, O0rgio independente, com autonomia administrativa e funcional, sem vinculo
de subordinagio a nenhum poder constituido, cuja atribuigdo € o atendimento das reclamagfes
formuladas pelos cidaddos, de forma individual ou coletiva, ou por entidades, relativas a prestagio
de servigos solicitada aos érgios da Administragdo Pablica Municipal Direta ou Indireta.

§ 1° O atendimento de que trata o “caput” recaira sobre as reclamagdes de mau
atendimento no tocante as decisdes, omissdes, atos e recomendacSes por parte do agente da
Administragiio Pablica Municipal Direta e Indireta, cujo teor refira-se a:

I — ndo realizagio do servigo no prazo estipulado; -

11 — servigo realizado de forma irregular, defeituosa ou sem boa qualidade;

III - decisio, ato ou recomendacfo contrarios & lei;

IV — decistio, ato ou recomendacéo, que, apesar de legal, seja injusto, arbitrario,
discriminatério, negligente, abusivo ou opressivo;,

V —recusa em dar explicagdes sobre sua decisdo, ato ou recomendagio;

V1 - recusa em responder ou acatar sugestdes,

§ 2° A Ouvidoria ndo dara prosseguimento as reclamagdes quando:

I — o prazo de atendimento estipulado pelo oOrgio responsavel pelo servigo, de
acordo com o compromisso de atendimento assumido, nio estiver expirado,

Il — se referirem a servigos ou obras que ainda n#o tiverem sido apresentadas ao
orgéo municipal responsivel; o

I1I - houver notoria caréncia de fundamento na reclamagio;

IV — tratar-se de questdes referentes as relagdes de trabalho dos servidores
municipais.

Art. 2° A Ouvidoria Geral do Municipio tem por objetivo assegurar a observincia
aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia nos atos da
Administracio Direta e Indircta, bem como nos servigos publicos municipais prestados por
entidades privadas de qualquer natureza.

CAPITULO II
Das atribuigbes

Art. 3° Para consecugdio de seu objetivo, a Ouvidorta Geral do Municipio tera as
seguintes atribuigdes:
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I - Receber e apurar dentncias, reclamagdes, representagdes e sugestdes sobre
atos considerados ilegais, arbitrarios, desonestos, burocraticos ou que contrariem o interesse
publico, praticados por servidores piiblicos do Municipio, empregados da Administragfio Indireta,
ou por pessoas, fisicas ou juridicas, que executem servigos publicos ou de utilidade pablica, ou
ainda, que recebam recursos publicos de qualquer espécie;

II -  Realizar diligéncias nas unidades da Administragio;

Iil — Proceder correi¢des preliminares nos 6rgios da Administragio, realizando
investigacdes;

IV — Providenciar, quando solicitado, junto aos 6rgios competentes, protegio aos
denunciantes; ‘

V - Manter atualizado arquivo de documentagio relativa as reclamagdes,
dentincias e representagdes recebidas, bem como dos encaminhamentos;

VI — Promover estudos, propostas e sugestdes, em colaboragio com os demais
orgdos da Administragio Municipal, objetivando aprimorar o andamento da maquina
administrativa;

VII - Elaborar, publicar e enviar para a Camara Municipal de Maua, anualmente,
relatério de suas atividades;

VIII — Realizar semindrios, palestras, pesquisas e cursos versando assuntos de
interesse da Administragio Municipal, no que tange ao controle da coisa publica;

IX - Propor aos 6rgéos da Administragdo a instauragio de sindicancia, inquérito
e outras medidas destinadas & apuragiio de responsabilidades administrativas, civis e criminais,
fazendo & Policia Civil, ao Ministério Pablico ou ao Poder Judiciario as devidas comunicagdes,
quando houver indicios ou suspeita de crime;

X — Requisitar, diretamente e sem qualquer 6nus, de qualquer 6rgdo municipal,
informagdes, certiddes, cOpias de documentos ou volumes de autos relacionados com
investigacGes em curso,

X1 - Recomendar a adogfio de providéncias que entender pertinentes, visando o
aperfeigoamento dos servigos publicos;

XII —Recomendar a adogio de mecanismos que dificultem ou impegam a violagdo
do patrimbnio publico e outras irregularidades;

XIII — Encaminhar ao Tribunal de Contas do Estado, com cdpia para a Cimara
Municipal de Maua, noticia de fatos apurados e sua respectiva documentaciio, nas matérias de sua
competéncia; 42,

XIV — Celebrar termo de cooperagio com entidades publicas~6u pkivadas,
hacionals ou internacionais, que exercam atividades congéneres as da Quvidoria-
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Paragrafo Unico. A Ouvidoria Geral do Municipio cumpre instaurar sindicncia,
procedimentos e processos administrativos outros, bem como avocar aqueles ja em curso em
orgdo ou entidade da Administragio, exceto Camara Municipal, propondo & autoridade
competente a aplicagio de penalidade administrativa cabivel.

Art. 4° A Ouvidoria Geral do Municipio devera assegurar 4 Administragdo POblica
e aos agentes o direito ao principio do contraditério e da ampla defesa.

CAPITULO 11
Do Ouvidor

Art. 5° A QOuvidoria Geral do Municipio serd dirigida pelo QOuvidor Geral do
Municipio, que gozara de autonomia e independéncia, com stafus de Secretirio Municipal.

Art. 6° O Ouvidor Geral serd indicado pelo Prefeito, observados os seguintes
requisitos:

1 - ser maior de 35 anos;

Il - estar em pleno gozo de seus direitos civis e politicos;

III - estar quite com suas obrigagBes militares e eleitorais;

IV - residir no Municipio ha mais de 5 (cinco) anos,

V - ser pessoa de ilibada reputagio;

VI - ndo possuir grau de parentesco ou afinidade com o Prefeito, Vice-Prefeito,
Secretarios Municipais, Dirigentes de Autarquias, Vereadores e servidores publicos do Municipio,
estes até o sexto grau,

VII - ndo manter contrato, bem como exercer cargo, emprego ou fungio com
pessoa juridica de direito pablico ou empresa permissionéria ou concessionaria de servigo ptblico,
no Ambito do Municipio;

VIII - ndo ter sido demitido de cargo ou emprego plblico a bem do servigo publico;

IX - nfo possuir condenagdo judicial transitada em julgado em processo criminal;

X — Possuir grau superior de escolaridade.

Ari. 7° A indicagiio serd apreciada por um Colegiado de entidades civis e pelo
Poder Legislativo, ‘ '

SECAO I
Da deliberacio das entidades

Art. 8° As entidades civis interessadas em participar do processo de indicagio do
Ouvidor Geral do Municipio constituirfio um Colegiado. '

Art. 9° A deliberagfio das entidades dar-se-4 no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias,
contados da data da indicagiio, através de voto direto e aberto, em Plendria convocada
especialmente para esse fim, sob pena de aprovagio da indicagio. /L ‘

Art. 10 Tera direito a voto a entidade:

a) sem fins lucrativos;
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b) com sede e atividade no Municipio;
c) devidamente regularizada e em dia com suas obrigagdes;
d) com o mintmo de 1 {um) ano de efetiva atuagio, contado da data do edital
de convocagdo para o cadastramento;
e) previamente cadastrada para participagéo do Colegiado de entidades,

especialmente constituido para tal fim.

Art. 11 O Poder Executivo providenciarda o cadastramento das entidades
interessadas e aptas a participar do Colegiado.

Art. 12 Cada entidade tera direito a um voto.

Art. 13 A rejei¢iio ou veto ao nome indicado pelo Prefeito podera ocorrer por no
maximo duas vezes, mediante maioria absoluta de votos.

Art. 14 Todo o processo de formagdo do Colegiado, cadastramento para a
Plenaria e os trabalhos da Plenaria sera coordenado por uma comisséo nomeada pelo Prefeito.

SECAO 11
Da deliberagdo do Poder Legislativo

Art. 15 Apods a aprovagfio do nome pelo Colegiado de entidades, cabera ao Poder
Legislativo aprovar ou vetar o indicado.

Paragrafo Unico - Na hipotese de veto do nome indicado, o Prefeito podera indicar
outra pessoa, observando-se o disposto no artigo 6° desta lei.

CAPITULO IV
Da nomeacio

Art. 16 Aprovado o nome indicado, o Prefeito nomeara o Ouvidor Geral do
Municipio para um periodo de dois anos, sendo permitida uma Gnica recondugiio, mediante
renomeacdo pelo Prefeito e aprovagio pelo Poder Legislativo,

CAPITULO V
Das disposicdes gerais

Art. 17 O Cargo de Ouvidor Geral serd exercido em carater de dedicagio
exclusiva.

Art. 18 O Ouvidor Geral perdera o mandato nas seguintes hipdteses:

I - término do mandato;
II - renancia;
III - destitui¢io em decorréncia de conduta incompativel com o exercicio do cargo,
devidamente comprovada, em especial por:
-segue fls. 05-
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a) perseguiciio politica contra qualquer agente publico;

b) participagio em campanhas eleitorais, em qualquer esfera de Governo;

¢) firmar ou manter contrato, bem como exercer cargo, emprego ou fungdo com pessoa juridica
de direito publico ou empresa permissiondria ou concessionaria de servigo pablico, no 4mbito
do Municipio;

d) condenagdo judicial transitada em julgado em processo criminal;

e) residir fora do Municipio,

f) constituir grau de parentesco ou afinidade com as pessoas mencionadas no incise VI do artigo
6° desta lei.

§ 1°. VETADO.

§ 2° Em caso de renncia ou destituigio, um novo processo eleitoral devera
iniciar-se no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos.

§ 3° VETADO.

CAPITULO VI
Da estrutura

Art. 19 A Quvidoria Geral do Municipio compreende:

I — Gabinete do Ouvidor;
II — Assisténcia Técnica;
III — Assisténcia Administrativa.

Paragrafo Unico. O Ouvidor Geral serd substituido, nos seus impedimentos,
auséncias e afastamentos, pelo Coordenador de Gabinete.

Art., 20 Ficam criados, no Subanexo II, do Anexo IV, Subquadro dos cargos
publicos em comisso, enquadrados na escala de vencimentos dos cargos em comissdo — EVCC,
instituido pela Lei n® 3.471, de 25 de fevereiro de 2002, os cargos adiante mencionados,
destinados a Ouvidoria Geral do Municipio:

I - 1 (um) cargo de Ouvidor Geral do Municipio, com grau superior, referéncia
88;

II - 1 (um) cargo de Coordenador de Gabinete, com grau superior, referéncia 84;

ITI - 3 (trés) cargos de Assistente Técnico I, com grau superior, referéncia 84.

Parégrafo tinico. Os cargos em comissdo, referidos nos incisos I ¢ Il s&o de livre
provimento e indicagdo do Ouvidor Geral do Municipio eleito.

Art. 21 A Ouvidoria prestard contas anualmente ao Colegiado, através de relatério
contendo informagdes sobre a execugio orgamentaria ¢ financeira do orgéo.

(L
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Art. 22 Para a consecugdo de seus objetivos a Ouvidoria Geral do Municipio
atuard por iniciativa propria ou por solicitagiio ou deniincia de qualquer pessoa fisica ou juridica.

Art. 23 O espago fisico para funcionamento da Quvidoria serd em local externo ao
prédio do Executivo, em area central do Municipio e de facil acesso a populagio.

Art. 24 O Poder Executivo podera, mediante autorizagio legislativa, firmar
convénios visando o pleno atendimento ao disposto nesta lei.

Art. 25 Fica o Poder Executivo autorizado a ceder recursos humanos e materiais
necessarios ao fiel cumprimento do regulado na presente lei,

Art, 26 Fica revogada a Lei Municipal n® 3.323, de 09 de outubro de 2000.
Art. 27 Esta lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Municipio de Mau4, 25 de julho de 2002,

Prof. OSWALDO DIAS
Prefeito

ANTONIO PEDRO LOVATO
Secretario Municipal de Assuntos Juridico

Registrada na Divisio de Atos Governamentais
e afixada no Quadro de Editais. Publique-se na
Imprensa Regional, nos termos da Lei Orgénica
do Municipi

OSE LUIZ CASSSIMIRO
ecretario Municipal de Governo
mel//




