— 7 PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MAUA
LEI N° 3.646 ,DE 23 DE DEZEMBRO DE 2003

Altera a Lei n® 3.263, de 22 de fevereiro de
2000, que cria a autarquia Agéncia Reguladora
dos Servicos de Agua ¢ FEspotos de Maua
(ARSAE) e da outras providéncias.

OSWALDO DIAS, Prefeito do Municipio de Mau4, no uso dc suas
atribuicdes legais, com fundamento no art. 55, da Lei Organica do Municipio de Maua ¢ tendo
em vista o que consta do processo administrativo n® 246.976-7/99, fago saber que a ("dmara
Municipal de Maud aprovou e eu sanciono e promulgo a seguinte L E [

Art. 1° O artigo 3° da Lei Municipal n® 3,263, de 22 de fevereiro de 2000,
passa a vigorar com a seguinte redagfo: '

“Art. 3° A Estrutura Organizacional da ARSAL scrd formada pelas
seguintes unidades administrativas:

. Superintendéncia:
a) Secfo de Expediente;
b) Assessoria Técnica.
[I. Departamento de Normatizagiio e Apoio Técnico;
IfI. Departamento de Administragio e Finangas:
a) Divistio de Controle Orgamentério e Financeiro,
b} Divisio de Servicos Administrativos.

§1° Compete 4 Superintendéncia as seguintes atribui¢des:

I.  Assegurar a prestagiio de servigos adequados, garantindo a regularidade, continuidade,
eficiéneia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagio ¢ modicidade
nas suas tarifas, zelando pelo fiel e rigoroso cumprimento das normas e dos contratos
de concessdo e termos de permissfio e autorizagio dos servicos publicos de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario do Municipio;

1. Garantir a harmonia entre os interesses dos usuarios, Concessionarios, permissionarios e
autorizatdrios dos servigos publicos de abastecimento de agua ¢ de esgotamento
sanitario do Municipio;

L. Zelar pelo equilibrio econdmico-financeiro dos contratos de concessdo de servigos
publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario do Municipio;

IV. Padronizar ¢ estimular programas de qualidade dos servigos publicos concedidos,
permitidos e autorizados;

V. Garantir a aplicagdo do principio da isonomia no uso e acesso aos servigos regulados;

VI Cumprir e¢ fazer cumprir a legistagdio especifica relacionada aos servigos puiblicos
concedidos, permitidos e autorizados;

VII. Consolidar estudos técnicos, visando a elaboragfio de proposta para fixagio, reajuste,
revisfo, tarifas, seus valores e estruturas, que serd submetida 4 aprovacio e
homologagio pelo responsdvel pelo exercicio do poder executive,

VIII. Encaminhar novas propostas de concessdes, permissdes e autorizagdes de servigos
piblicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario do Municipio, bem como
propor alteracdes, aditamentos ou a extingéo dos contratos em vigor;

IX. Requisitar aos prestadores de servigos publicos delegados, informagdes pertinentes ¢
indispensaveis ao exercicio de sua fungio regulatoria; I~
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Conceder amplo acesso as informacdes sobre a prestacio dos servigos publicos
concedidos, permitidos e autorizados ¢ as suas proprias atividades;

Promover o principio da livre concorréncia na prestacido de servigos priblicos
concedidos, permitides e autorizados no municipio;

Promover programas de educagio ¢ informagio aos usudrios dos servigos puablicos
concedidos, permitidos e autorizados;

Submeter 4 aprovagio do Prefeito ¢, posteriormente, da Clmara Municipal proposta
orcamentaria anual,

Planejar, desenvolver ¢ implementar programas e projetos vinculados & area de atuagfio
da ARSAE - Agéncia Reguladora dos Servigos de Agua e Esgotos de Maua;
Desenvolver outras atribuigdes correlatas que Jhe forem delegadas ou determinadas
pelo Prefeito; '
Planejar, desenvolver ¢ implementar politicas de fiscalizacdo junto as areas de carater
industrial dos servigos dc abastecimento de agua e de esgotamento sanitirio do
Municipio;

Remeter mensalmente ao Prefeito e 4 Camara Municipal os balancetes contabceis e,
anualmente, o relatdrio das atividades e prestagfio de contas;

Prestar contas da gestio da autarquia nos termos da legisiagio em vigor;

Representar a autarquia em juizo e fora dele.

§ 2° Compete a Scgio de Expediente as seguintes atribuigdes:
Plancjar, organizar, dirigir, confrolar e executar todas as tarefas de secretaria
necessdrias ao suporte das atividades da Superintendéncia;
Planejar, organizar, dirigir, controlar ¢ executar todas as atividades necessérias &
implantagio, manutengfo e controle de protocolo e expediente da Superintendéncia,
Planejar, organizar, dirigir, controlar e executar todas as atividades necessarias a
implantacio de Arquivo e Registro dos atos da Superintendéncia,
Desempenhar outras atribuicdes correlatas que lhe forem delegadas ou determinadas
pelo Superintendente.

§3° Compete a Assessoria Téenica as seguintes atribui¢fes:
Prestar assessoramento juridico a Superintendéncia ¢ as unidades administrativas
subordinadas a ARSAE;
Orientar ¢ opinar sobre matérias de contetdo juridico, constantes de quaisquer
processos;
Expedir oficios, procedimentos internos, instrugdes, comunicagdes, circulares e
memorandos relativos 4 sua area de atuagio;
Certificar a tempestividade de manifestagfes e recursos, nos processos em tramitagdo
na Agéncia,
Disciplinar o procedimento de aplicagéio das penalidades previstas nos contratos de
concessio, bem como na legislagiio pertinente;
Aprovar, quando pertinente e exigido pela Lei Federal n° 8.666/93, a documentago dos
processos de licitagio da Agéncia;
Participar, quando solicitado, das reunides internas e sessGes regulatdrias com vistas ao
esclarecimento de questdes legais;,
Certificar a tempestividade de manifestagdes e recursos, nos processos em tramitagéo
na Agéncia;
Manifestar-se nos processos administrativos e nos regulatorios, através de parecer
conclusivo, -
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Examinar as deliberagtes e resolucdes do Superintendente antes de sua publicagio
para, se necessario, adequé-las as normas legais vigentes;
Emitir patecer sobre os Projetos de Lei e/ou Decretos submetidos & analise da ARSAE;
Acompanhar a evolugio da legislagio regulatdria, bem como da doutrina e
jurisprudéncia;
Blaborar instrumentos de contratos e convénios, mantendo arquivo de toda a
documentacio referente aos instrumentos contratuais;
Aplicar as penalidades previstas nos contratos de concessfo, bem como na legislagio
pertinente;
Atuar junto aos usuarios, prestadores de servigos publicos concedidos, permitidos ¢
autorizados, com o propdsito de dirimir ddvidas, prestar esclarecimentos, mitigar
conflitos ¢ sugerir solugdes nas divergéneias entre concessionatias, permissionarias ‘e
autorizatirias e consumidores/usuarios, nas etapas iniciais, quando nfo houver sido
instaurado processo regulatério;
Registrar reclamacges ¢ sugestdes da populagiio sobre os servigcos piblicos regulados
pela ARSAE,
Encaminhar as reclamagdes dos usudrios dos servigos concedidos, permitidos e
autorizados especialmente em relagdo 4 qualidade e a tarifa, aos respectivos orghos
competentes, acompanhando a solugdo do problema ¢ informando a conclusio aos
respectivos interessados;
Elaborar estatisticas, analises ¢ relatérios que permitam aferir o deserpenho de cada
concessionaria, permissionaria ¢ autorizataria, com relagdo a prestaciio adequada dos
servicos concedidos, permitidos e autorizados;
Encaminhar & Superintendéncia as denuncias e/ou reclamagdes que ndo tenham sido
resolvidas pela intermediacio da Secfio de Expediente, visando a abertura de processo
regulatdrio se o Superintendente assim o entender;
Organizar e manter balango permanente das ligacGes recebidas, atendidas e resolvidas,
da seguinte forma:

a) por concessiondria, permissionaria ou autorizataria,

b) porassunto; e

¢) por usuario.
Exercer as demais incumbéncias que lhe forem atribuidas.

§ 4° Compete ao Departamento de Normatizagiio e Apoio Técnico as
atribuicdes:
Realizar todos os trabalhos relacionados & fiscalizacfio das atividades de carater
industrial dos servicos de abastecimento de agua ¢ de esgotamento sanitario do
Municipio, particularmente as de operagio e manufengfo dos servigos de adugio,
reservacio e distribuiciio de dgua e as de coleta, intercepgio e tratamento de esgotos,
inclusive o tratamento para a producfio de dgua destinada a fins industriais, de acordo
com as normas legais, regulamentares ¢ pactuadas;
Elaborar programas e projetos basicos de expansio da ARSAE a pedido do
Superintendente;
Elaborar relatério para aferigio do desempenho global da ARSAE;
Prestar assessoria ao Departamento de Administragdo e Finangas na realizagio de
trabalhos relacionados ao controle das tarifas ¢ investimentos nos servigos de agua ¢
esgoto. ;
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V.  Acompanhar, supervisionar ¢ fiscalizar, segundo as normas ¢ legislagio em vigor, o8
contratos de concessdo sujeitos & ARSAE, aferindo, em sua respectiva drea de atuaglo,
o cumprimento, pelos concessionarios, dos servigos publicos concedidos e das metas
confratualmente estabelecidas;

VL Estabelecer os indices de desempenho ¢ controle da qualidade dos servigos publicos e
acompanhd-los nos contratos objeto de competéneia da Agéncia, segundo decisdes da
Superintendéncia,

VI Gerenciar o andamento dos confratos de prestagio de servigos e convénios firmados
com terceiros, necessarios ao desempenho das atividades especificas do Departamento,

VIII.  Elaborar trabalhos, estudos e subsidiar a formulag¢éio de diretrizes para a ARSAE, tendo
em visla a competénecia da Agéneia e o aprimoramento na qualidade dos servigos
publicos prestados a populagho da cidade de Maua; '

IX. Dar parcceres técnicos nos processos licitatdrios, quando solicitado pela
Superintendéncia, pela Assessoria Técnica ou pelo Departamento de Administragdo e
Finangas;

X. Sugerir e subsidiar a elaboragiio de normas necessarias ao aprimoramento da prestagio
dos servigos piblicos concedidos, permitidos ¢ autorizados;

XI. Expedir oficios, procedimentos internos, comunicagdes, circulares e memorandos
relativos 4 sua area de atuagfio,

XIL Abrir e constituir processo regulatdrio, em suas areas de atuaghio, zelando pela
complementacio das informagdes prestadas pelas concessionarias, ou permissionarias e
ou autorizatirias, usuarios ou Poder concedente; emitindo parecer técnico conclusivo,
visando posterior homologagdo pela Superintendéncia.

§5° Compete ao Departamento de Administragfio e Financas as seguintes
atribuicdes:

L Desenvolver normas, procedimentes, métodos, planos e programas administrativos da
ARSAE a fim de garantir fluxo de trabalho eficiente, acompanhando ¢ avaliando a
implantagio dos mesmos;

IL Flaborar programas ¢ projetos basicos de expansdo da ARSAE a pedido do
Superintendente,

1. Analisar estudos técnicos, visando a fixacdo, reajuste, revisfo, tarifas, seus valores e
estruturas, quando identificado problemas de desequilibrio técnico financeiro;

IV.  Elaborar relatério para aferigdo do desempenho global da ARSAE;

V. Coordenar o plangjamento de recursos humanos da ARSAF, incluindo assuntos
relativos a encargos e direitos de seus servidores, de acordo com a legislagio vigente;

V1. Planejar e orientar as atividades relativas aos sistemas de informatica da ARSAE,
autorizadas pela Superintendéncia;

VII.  Plangjar ¢ orientar os servigos relativos a contabilidade geral da ARSAE, de forma a
atender as necessidades administrativas e exigéncias legais;

VIII.  Plangjar ¢ orientar as atividades de natureza econdmico-financeira da ARSAE,
submetendo-as a Superintendéncia,

1X. Plangjar ¢ orientar o processo de compra de malterial ¢ equipamentos de acordo com as
normas legais vigentes, quando autorizado;

X. Propor estudos de reestruturagfio organizacional da ARSAE,

XL Elaborar e implantar manuais administrativos e formularios de uso geral da ARSAE;

XI1I, Propor estudos e projetos de racionalizagio de métodos e processos de trabalho visando

-~

fornecer suporte a consecugiio dos objetivos da ARSAE,
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XL Promover a execucio das atividades de servigos gerais ou auxiliares, € executar outras
atividades que lhe forem atribuidas de acordo com as normas legais ou regulamentares.

XIV. Administrar os bens patrimoniais sob responsabilidade da ARSAL;

XV, Planejar as atividades de biblioteconomia, tais como captar ¢ arquivar as informagdes
relevantes as atividades da ARSAE, mantendo-as sempre atualizadas, e desenvolver
sistemas que possibilitem a difus3o ¢ o intercAdmbio de informagdes em nivel interno;

XVL Gerenciar o andamento dos contratos de prestagio de servigos e convénios firmados
com terceiros, necessarios ao desempenho das atividades especificas do departamento.

§6° Compete a Divisdo de Controle Orgamentério e Financeiro as seguintes
atribuigdes:

L Coordenar ¢ executar as normas, procedimentos, métodos, planos e programas
administrativos da ARSAL a fim de garantir fluxo de trabalho eficiente, acompanhando
¢ avaliando a implantacéio dos mesmos;

IT. Coordenar e executar os servicos relativos a contabilidade geral da ARSAE, de forma a

atender as necessidades administrativas e exigéncias legais, tais como:

a) organizar balancetes, batancos e demonstrativos contabeis;
b) autenticar livros fiscais nas instituigdes competentes;
¢) classificar a documentagéo contabil;
d) elaborar o controle contabil dos bens patrimoniais;
e) realizar a conciliagio banciria e a conferéncia dos valores de caixa,
discriminando as receitas proprias da ARSAE daquelas a serem repassadas ao
Municipio;
f) acompanhar as inspegdes do Tribunal de Contas do Estado e outros érgios de
fiscalizacio contabil,
g) realizar o controle de contas a pagar;
h} elaborar relatdrios gerenciais sobre 0s gastos com a execucdo orgamentaria.

I11. Coordenar ¢ executar as atividades de natureza econdmico-financeira da ARSAE,

submetendo-as 4 Diretoria do Departamento de Administragfio ¢ Finangas, tais como:

a) elaborar o orgamento anval da ARSAE e acompanhar sua execugio,
b) analisar as operagdes financeiras da ARSAE relacionadas com a previsdio de
receitas, financiamento, crédito e outras operagdes correlatas;
¢) elaborar estudos, analises e pareceres relativos a questdes de ordem econdmico-
financeira, conforme requisitado;
d) coordenar a emissfio de relatdrios financeiros para fundamentar decisbes e
atender exigéneias legais.

IV.  Receber, protocolar, registrar ¢ distribuir papéis ¢ documentos destinados  sua drea de
atuagio; -
V. Instruir processos administrativos, para posterior decisfio da Diretoria do Departamento

de Administragio e Finangas.

§7° Compete a Divisdo de Servigos Administrativos as seguintes atribui¢des:
L Coordenar e executar as normas, procedimentos, métodos, planos e programas
administrativos da ARSAE a fim de garantir fluxo de trabalho eficiente, acompanhando
¢ avaliando a implantagfio dos mesmos;
I1. Coordenar o planejamento de recursos humanos da ARSAE, incluindo assuntos
relativos a encargos e direitos de seus servidores, executando todas as atividades
correlatas, tais como;
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a) formalizar a nomeagfio ¢ a exoneragio de pessoal;
b) elaborar relatdrio de freqiiéncia, cadastro de pessoal e escala de férias anual;
¢) controlar o pagamento ¢ alteragdes financeiras de vencimentos, adicionais e
demais vantagens;
d) fornecer atestados, declaragdes e outros documentos relativos a situagdo dos
servidores da ARSAEFE, autorizado pela Diretoria de Departamento de
Administracio e Finangas;
¢) manter atualizadas as informagdes de pessoal junto ao érgio competente do
Municipio.

101, Coordenar ¢ cxecutar as atividades relativas aos sistemas de informatica da ARSAE,

autorizadas pela Diretoria do Departamento de Administragio e Finangas, tais como:

a) levantar as reais necessidades de sistemas informatizados;
b) definir os programas a serem utilizados;
¢) dimensionar o equipamento necessario, atualizando os sistemas existentes;
d) acompanhar a manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos de

informatica.
1V, Receber, protocolar, registrar e distribuir papéis ¢ documentos destinados a ARSAE;
V. Coordenar as atividades de biblioteconomia, tais como captar ¢ arquivar as informagdes

relevantes as atividades da ARSAE, mantendo-as sempre atualizadas, ¢ desenvolver
sistemas que possibilitem a difusfo e o intercAdmbio de informagdes em nivel interno;,

VL Coordenar o processo de compra de material e equipamenios de acordo com as normas
legais vigentes, quando autorizado, mantendo atualizado o cadastro de bens moéveis da
ARSAE;

VI Instruir processos administrativos, para posterior decisfio do Superintendente;
VIIL Elaborar, quando solicitado, estudos de reestruturagfio organizacional da ARSAE;

IX. Coordenar a implementagio de manuais administrativos e formularios de uso geral da

ARSAE;

X.  Elaborar estudos e projetos de racionalizacio de métodos ¢ processos de trabalho
visando fornecer suporte a consecugio dos objetivos da ARSAE,;

XI, Coordenar a execugio das atividades de servigos gerais ou auxiliares, e executar outras
atividades que the forem atribuidas de acordo com as normas legais ou regulamentares).

Art. 2° O artigo 3° da Lei Municipal 3.263, de 22 de fevereiro de 2000,
passa a vigorar com a seguinte redagéo:

“Artigo 5° - A ARSAE terd seu quadro de pessoal, afribuigBes,
vencimentos ¢ forma de provimento dos servidores definidos por lei e subordinado a Lei
Complementar n® 001, de 08 de margo de 2002 e sua respectiva regulamentagio.”

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo, revogadas as
disposigdes em contrario.

Municipio de Maud, 23 de dezembro de 2003.
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