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Cria a Ouvidoria-Geral do Municipio
~de Maua, na forma que estabslece,
e da outras providéncias.

OSWALDQ DIAS, Prefeito do Municipio de Maua, usando das atribuigdes que lhe s&o
conferides pelo Art. 55, lll, da Lel Organica do Municipio, e tendo em vista o que consta do
Processo Administrativo n® 216.990-8/1997 - vol. ll, faz saber que a Camara Municipal de Maué
aprovou e ele sanciona e promulga a seguinte LE |

CAPITULO |
Da criagéo e objetivos

Art. 1° Fica criada, no &mbito da Administragéo Piblica Municipal, a Ouvidoria-Geral
do Municipio, 6rg8o independente, com autonomia administrativa e funcional, sem vinculo de
subordinagéo a nenhum poder constituido, cuja afribuicéio é o atendimento das reclamagées
formuladas pelos cidad&os, de forma individual ou coletiva, ou por entidades, relativas & prestagéo
de servigos solicitada aos drgéos da Administrago Pablica Municipal Direta ou Indireta.

§1° O atendimento de que trata o capuf recaira sobre as reclamactes de mau
atendimento no tocante as decisbes, omissdes, atos & recomendacBes por parte do agente da
Administragao Publica Municipal Direta e Indireta, cujo teor refira-se a;

| - n&o realizagéo do servigo no prazo estipulado:

[l -'servico realizado de forma irregular, defeituosa ou sem boa qualidade;

Il - decis#o, ato ou recomendacio contrarios 4 lei;

IV - decis&io, ato ou recomendagéo que, apesar de legal, seja injusto, arbitrério, discriminatorio,
negligente, abusivo ou opressivo;

V' -recusa em dar explicagbes sobre sua deciso, ato ou recomendagao:

VI -recusa em responder ou acatar sugestoes.

§ 2° A Ouvidoria ndo daré prosseguimanto &s reclamagtes quando:

| -0 prazo de atendimento estipulado pelo 6rgao responsavel pelo servigo, de acordo com o
compromisso de atendimento assumido, néo estiver expirado;

Il -se referirem a servigos ou obras que ainda n&o tiverem sido apresentadas ao drgdo municipal
responsavel; :

Il - houver notéria caréncia de fundamento na rec!amagao

IV - tratar-se de questdes referentes as relagdes de trabalho dos servidores municipais.

Art. 2° A Ouvidoria-Geral do Municipio tem por objetivo. assegurar a chssrvancia aos
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia nos atos da
Administrag&o Direta e Indireta, bem como nos servigos pubhcos municipais prestados por
entidades privadas de qualquer natureza.
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~ Das atribuigbes

Art. 3° Para consecugdo de seu objetivo, a Quvidoria-Geral do Municipio tera as
seguintes atribuictes:

| -receber denlncias, reclamagbes e sugestdes sobre atos considerados flegais, arbitrarios,
desonestos, burocraticos ou que contrariem o interesse pablico, praticados por servidores
pablicos do Municipio, empregados da Administragéo Indireta, ou por pessoas, fisicas ou
juridicas, que executem servicos publicos ou de utilidade publica ou, ainda, que recebam
recursos publicos de qualquer espécie;

Il - manter atualizado arquive de documentag@o relativa &s reclamagdes e denlncias recsbidas,
bem como dos encaminhamentos;

Il - promover estudos, propostas e sugestdes, em colaboragdo com os demais orgéos da
Administragdo Municipal, objetivando aprimorar o andamento da maquina administrativa;

IV - elaborar e enviar a Camara Municipal de Maua, anualmente, relatbrio de suas atividades;

V -realizar semindrios, palestras, pesquisas e cursos versando assuntos de interesse da
Administrag&o Municipal, no que tange as atividades da Ouvidoria; .

VI -encaminhar & Administragéo os relatérios dos procedimentos para cléncia e avaliag8o quanto
as providéncias riecessarias;

VIl - requisitar, diretamente e sem qualquer onus, de qualquer orgéo municipal, informagdes
relacionadas &s reclamagdes e demandas em curso do Municipio;

Vil - recomendar a adogéo de providéncias que entender pertinentes, visando ao aperfeigoamento
dos servigos publicos;

X -recomendar a adogdo de mecanismos que d[ﬁcultem ou lmpegam a wolagao do patriménio
plblico e outras irtegularidades;

X -celebrar termo de cooperagdo com entidades plblicas ou privadas, nacionais ou
internacionais, que exergam atividades congéneres as da Ouvidoria,

Art. 4° A Quvidoria-Geral do Municlpio devera assegurar & Administrag@o Plblica
aos agentes o dirsito ao principio do contraditorio e da ampla defesa,
CAPITULO Il
Do Ouvidor
Art. 5° A Quvidoria-Geral do Municiplo é 6rg&o equiparado & Secretaria Municipal e

gozara de autonomia e independéncia e o Quvidor-Geral do Municipio tera stafus & subsldio de
Secretario Municipal.

Art.8° O OQuvidor-Geral serd indicado pelo Prefeito, observados os seguintes
requisitos: _

| -sermalor da 35 anos; | | /- &
I -estar em plenc gozo de seus dirsitos civis e polfticos; - /} 4
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ill - estar qulte com suas obﬁg ¢ eitorais;
IV - residir no Municipio ha mais de 5 (cinco) anos;
V  -ser pessoa de ilibada reputacao; '

VI -ndo possuit grau de parentesco ou afinidade com o Prefeito, Vice-Prefeito, Secretarios,
Dirigentes de Autarquias e Vereadores, em linha reta ou colateral, até o segundo grau;

VIl - n&o manter contrato, bem como exercer cargo, emprego, ou fungéo com pessoa jurfdica de
direito plblico ou empresa permissionaria ou concessiondtia de servigo plblico, no dmbito do
Municipio;

VIIT - ndo ter sido demitido de cargo ou emprego plblico a bem do servigo publico;

[X -« n&o possuir condenagao judicial transitada em julgade em processo criminal.

Art. 7° A indicagBo sera apreciada por um Colegiado de entidades civis e pelo Poder
Legislativo.

Segéo |
Da deliberagdo das entidades

Art. 8° As entidades civis interessadas em participar do processo de indicagéo do
Ouvidor-Geral do Municipio constituiro um Colegiado.

Art. 9° A deliberacéo das entsdades dar-se-a no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias,
contados da data da Indicagdo, afravés de voto direto e aberto, em Plendria convocada
especialmente para esse fim, sob pena de aprovacéo da indicagdo.

Art. 10, Tera direito a voto 4 entidade:

| -sem fins lucrativos;

Il - com sede e atividade no Municipio;

Il - devidamente regularizada & em dia com suas obrigagtes;

IV - com minimo de 01 (um) ano de efetiva atuagio no Municipio, contado da data do edital de
gonvocagdo para o cadastramento; '

V -previamente cadastrada para parlicipagdo do Colegiado de entidades, especialmente
constituido para tal fim.

Art. 11. O Poder Executivo providenciara o cadastramento das entidades interessadas
e aptas a participar do Colegiado.

Art. 12. Cada entidade tera direito a um voto.

Art. 13. A rejeicBo ou veto ao nome indicado pelo Prefelto poderd ocorrer por no
maximo duas vezes, mediante maioria absoluta de votos. .

, Art. 14, Todo o processo de formagao do Colegiado, cadastramento para a Plenarla e
0s trabalhos da Plenaria sera coordenado por uma comiss&a nomeada pelo Prefeito. T ﬂ 0
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Da dehberagao do Poder Legislativo

Art. 15. Apbs a aprovagéo do nome do Colegiado de Entidades, caberd ao Poder
Legislativo aprovar ou vetar a pessoa indicada, no prazo de 30 (trinta) dias, contados do protocolo
do pedido junto a Secretaria da Camara, excluindo desse prazo o periodo de recesso, sob pena de
considerar aprovado o nome Indicado.

§ 1° Na hipétese de veto do nome indicado, o Prefelto podera indicar outra pessoa,
observando-se o disposto no Art, 6° desta Lel.

§ 2° O Poder Legislativo podera vetar, no maximo, duas indicagées.

§ 3° Esgotado o limite de veto aos nomes indicados, o Prefeito podera der posse a
quem preencher os requisitos previstos no Art. 6° desta Lei,

CAPITULO IV
Da nomeagao

Art. 16. Aprovado o nome indicado, ou na hipétese de néo ter havido deliberacdio no
prazo, o Prefeito nomeara o Ouvidor-Geral do Municipio.

Parégrafo Unico. O mandato do Ouvidor-Geral seré de 02 (dois) anos, prorrogavel por
igual periodo mediante renomeagdo do Prefeito, ad referendum do Coléglo de Entidadss e do
Poder Legislativo.

CAPITULOV
Das disposigées gerais

Art. 17. O cargo de Ouvidor-Geral seré exercido em caréter de dedicagso exclusiva,
Art, 18, O OQuvidor-Geral perdera o mandato nas seguintés hipbteses:

| -término do mandato;
I -renlincig; '
Il - destituigdo em decorréncia de conduta incompativel com 0 exercicio do cargo, devidamente
comprovada, em espacial por,
a) persegulicdo politica contra qualquer agents publico:
b) participagéo em campanhas eleitorals, em qualquer esfera do Governo;
¢) firmer ou manter contrato, bem como exercer cargo, emprego ou fungéio com pessoa juridica
de direito pliblico ou empresa permissionatia ou concessionéna de servrgo pliblico no ambito
do Municipio;
d) condenagéo judicial transitada em julgado em processo criminal;

o) residir fora do Municlpio; o | / 4 / ﬂf/
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f) cons‘ti’cmr grau de parentesco ou-afinidade com as pessoas mencionadas no inciso VI do Art.
6° desta Lel.

§1° O Ouvidor-Geral somente poderd ser destituido pelo Prefeito, por afo
fundamentado.

§ 2° Em caso de rentincia ou destifuigéo, um novo processo eleitoral devera iniciar-se
no prazo maximo de 10 (dez) dias cotridos.

CAPITULO VI
Da estrutura

Art. 19. A Ouvidoria-Geral do Municiplo compreende:

[ - Gabinete do Ouvidar;
Il - Coordenadoria de Apoio.

Parégrafo Unico. O Ouvidor-Geral seré substituido, nos seus impedimentos, ausencias
e afastamentos, pelo responsavel pela Coordenadoria de Apolo.

Art. 20. Os cargos a serem preenchidos na Ouvidorla-Geral do Municipio de Maua,
com excegdo do cargo de Ouvidor-Geral, serd0 realocados dos Quadros de Servidores da
Prefeitura do Municipio de Maué.

Art. 21. A definig8o das atribuicdes da Ouvidoria, Coordenadoria e Assessoria, serdo
definidas por Decreto do Executivo,

Art. 22. A Ouvidoria prestara contas anualmente ao Coleglada de Entidades atraves
de relatério de suas atividades,

Art. 23. Para a consecugio de seus objetivos a Quvidoria-Geral do Municipio afuaré
por iniciativa propria ou por solicitag8o ou dentincia de qualquer pessoa fisica ou juridica.

Art, 24, O espaco fisico para funcisnamento da Quvideria sera em locél externo ao
prédio do Executivo, em area central do Municipio e de facil acesso a populagéo.

Art. 25, Fica o Poder Executivo autorizado a firmar convénios visando a0 pleno
atendimento ao disposto resta Lei,

Art. 26. Fica o Poder Executivo autorizado a ceder recursos humanos e materiais
necessarios ao fiel cumprimento do regulado ha presente Lei.

Art. 27. Fica o Poder Executivo autorizado a promover, por Decreto, as adequages
a Lei de Direfrizes Orgamentérias, a Lel do Plano Plurianual & & Lei Or¢amentaria ;’Vi_gg,, L
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fremanejando recursos e oriando dotat;oes orgamentérias para suportar as despesas com a
instituicéo e manutengo da Ouvidoria-Geral do Municipio.

Art. 28, O mandato do primeiro Quyidor-Geral do Municipio tera seu término em 31 de
margo de 2011, podendo ocorrer renomeagao, nos termos do disposto no paragrafo dnico do Art,
18.

Art. 29. Esta Lel entra em vigor na data de sua publicagéo.

Art. 30. Ficam revogadas as disposicies em contrario, em especial a Lei Municipal n°
3.5611, de 25 de julho de 2002 e a Lej n° 3.644, de 23 de dezenmbro de 2003.

Municipio de Maua, em 4 de setembro de 2009.

Registrada no Departamento de Atos Oficiais e
afixada no quadro de editais, Publigue-se na
imprensa regional, nos termos da Le| Organlca
do MUNICIPIO.-mmmimimm o om oo m  mmmsmm o,
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IS LUE CASSIMIRO
gretario de Governo
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